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1. Cấp dưới với cấp trên
 - Chủ động chào hỏi cấp trên bằng cử chỉ tôn trọng, vui vẻ, thân thiện. 
 - Giữ thái độ nghiêm túc, lịch sự khi giao tiếp với lãnh đạo. Cấp dưới phải tự 
khẳng định được vai trò của mình, phải trở thành người hỗ trợ đắc lực cho lãnh 
đạo, cố gắng đưa ra ý tưởng để giải quyết công việc, để phát triển Công ty.
 - Chấp hành nghiêm túc các ý kiến chỉ đạo, hướng dẫn và thực hiện mọi 
nhiệm vụ được phân công. 
 - Thực hiện đúng chức trách, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định và nỗ lực 
để hoàn thành nhiệm vụ được cấp trên giao.
 - Trung thực, thẳng thắn, thiện chí trong mọi báo cáo, đề xuất với lãnh đạo.
 - Tôn trọng ý kiến của lãnh đạo, khi có ý kiến đóng góp cần trình bày trực 
tiếp, không lợi dụng việc góp ý, phê bình hoặc sử dụng đơn thư nặc danh làm 
tổn hại uy tín của lãnh đạo. 
 - Tích cực học hỏi với phương châm: “Khi nói biết là đã hiểu và khi nói hiểu 
là sẽ làm được”. 
 - Thích ứng nhanh và chủ động thay đổi để nâng cao hiệu quả công việc.
 - Không ngừng học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ để nắm 
bắt tri thức và sử dụng công nghệ mới. Thường xuyên nghiên cứu, tìm hiểu và áp 
dụng tiến bộ khoa học kỹ thuật vào hoạt động sản xuất, kinh doanh.
2. Cấp trên với cấp dưới
    - Ứng xử theo nguyên tắc: Nghiêm túc trong công việc – bình đẳng thân 
thiện trong quan hệ xã hội.
    - Tôn trọng lẫn nhau: Cần tôn trọng ý kiến, quan điểm của nhau, ngay cả 
khi có sự khác biệt. Sự tôn trọng này giúp tạo ra môi trường hợp tác và giảm thiểu 
xung đột.
 - Thấu hiểu và quan tâm giúp đỡ cấp dưới khi gặp khó khăn trong công 
việc cũng như cuộc sống; tạo điều kiện cho cấp dưới nâng cao năng lực làm 
việc.
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